UBND TINH KIHANIH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc 1ap -Ty do - Hanh phic
Sé: ARAA /STC-VP Khanh Hoa, ngayAXshang 4 ndm 2017
THONG BAO

Ve cong bo bao ¢ao Chi s6 mure do hai long
- A r - n Ao re
cia to chire, ¢4 nhan doi véi sy phuc vu
cia S¢ Tai chinh nim 2016

Ngay 08/3/2017, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 605/QD-UBND phé
duyét va cong bd Bao céo Chi o hai long cac 8¢, nganh thude tinh, cac co quan
nganh doc, UBND cdac huyén, thi x&, thanh phd, cac bénh vién da khoa, chuyén
khoa va phong khdm da khoa khu vue trén dia ban tinh ndm 2016. Céac co quan
dugc khao sat, danh gid bao gom: 17 s6, nganh; 06 linh vue nganh doc; 08
UBND cép huyén; 13 b’énh vién da khoa va c’huyén khoa, 14 phong kham da khoa
khu vue, 137 UBND cap pch 137 tram y té cdp x4 va 16 truong hoc. Trong 17 so,
nganh ¢6 S& Tai chinh, két qua khao sét, danh gia nhu sau:

I. KET QUA KHAO SAT, PANH GIA TREN 06 TIEU CHI CO BAN QUY
PINH CHAT LUGNG PHUC VU VA SUHAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN

1. Céc tiéu chi khdo sat, dianh gia:

a) Tiép can dich vuy;

b) Biéu kién tiép dén va phuc vu;

¢) Thu tuc hanh chinh;

d) Su phuc vu cuia cdn b céng chirc;

d) Két qua, tién do xir ly cong viéc;

e) Tiép nhén va xir ly théng tin phan hdi.

2. Mire d§ hai long trén tirng tiéu chi:

Thang do va chi sé hai long (SIPS) thyre hién theo Quy ché ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 2072/QD-UBND ngay 12/8/2014 cta UBND tinh; céc tiéu
chi, tiéu chi thanh phan duoc dénh gia bang thapg do Likert 5 mirc d§, tir 1 dén 5,
trong d6 muc 1 tuong (mg voi mue danh gia thap nhat, mirc 5 twong tmg véi mirc
dénh gia cao nhat.

Muc d6 danh gié dat duoc trén mdi tiéu chi, tiéu chi thanh phin va két
qua chung theo céc khodng twong tmg nhu sau:

Mue Kém Yéu Trung binh Kha T6t

Diém sb 1-1,8 1,81-2,6 2,61-34 341-42 | 421-5

Trén co s& muic d6 danh gid dat dugc, viée xédc dinh chi sb hai long thuc
hién theo cong thirc sau:
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SIPS = -——- x 100%

P
Trong d6: SIPS : Chi s hai long
p : Muc danh gia thuc té dat dugce (trung binh)
P : Murc danh gia cao nhat

Mite Kém Yéu Trung binh Kha Tét

Chi s6 % Trén
<36% |36,1-52% | 52,1 —68% | 68,1 —84% ;

tuong ung 84%

3. Két qua khio sat:

Trén co s& sb phiéu didu tra thu v& va phan tich dir liéu cho ra Chi 56 mire
do hai long chung cta khéi cac S&, nganh thuge UBND tinh nhu sau:

. Nam Nam | o o/giam
STT Don vi 2016 2015

1 | S& Néng nghiép va Phét trién noéng thon | 74,87% | 75,17% -0,30%
2 | S& Tai nguyén va Méi truong 75,22% 73,63% 1,59%
3 | S& Tai chinh 75,57% |  78,96% -3,39%
4 { Ban Quan ly KKT Véin Phong 75,97% 76,77 % -0,80%
5 | 8¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 76,27% | 84,54% -8,27%
6 | S& Cong Thuong 76,29% 76,56% -0,27%
7 | S& Nagi vu 76,45% |  75,54% 0,91%
8 | S& Xay dung 76,52% | 71,72% 4,80%
9 | S& Théng tin va Truyén théng 76,70% | 76,81% -0,11%
10 | S& Giao thong vén tai 76,91% 73,76% 3,15%
11 | S¢& Gido duc va Pao tao 76,91% 76,81% 0,10%
12 | S& Vin hoa va Thé thao 77,02% . 75,06% 1,96%
13 | S& Ké hoach va Pu tu 77,34% |  68,86% 8,48%
14 | S& Ngoai vu 77,77% | 79,34% -1,57%
15 | S&Yté 77,77% |  75,86% 1.91%




16 | S& Tu phap 80,96%  75,87% 5,09%
17 | S& Khoa hoc va Céng nghé 82,70% 78,00% 4,70%
Trung binh chung khéi S& 76,64% |  75,68% 0,96%

Két quéa didu tra cho thdy: Chi sb hai long trung binh khdi co quan S¢ la

76,64%, trong d6 S¢ Tai chinh 14 75,57%, duang thir 15/17 khéi s, nganh (nim
2015 dung thut 9/17 so, nganh), thip hon chi sé trung binh khéi co quan S&
(76,64%) va thdp hon nam 2015 (78,96%), sau day la két qua phan tich qua Béang;

STT Chi tiéu so sanh Mébc dbi chiéu S Tai chinh | Tang/gidm
Chi s& hai long trung binh Knbi S&, nganh 2016 o o
01 0016 76.64% 75,57% -1,07%
02 | Chi s6 hai 1ong cta S& Tai Nim 2015
chinh Nam 2016 1a 75,57% la 78,96% -3,39%
SO XSG Nam 201611517 | NN | ebae |
%
II. KET QUA CU THE CUA TUNG TIEU CHI THANH PHAN | CHINH

1. Tiép cfin dich vu: Phan anh su da dang, ning dong va chi déng ctia ¢ -

quan trong viée thdng tin, gidi thidu dén khach hang cic co ché, chinh sach, thu:giy
tuc hanh chinh va cac phuong thie dé khai thac chling ¢6 higu qua. Tiép cén dich

vu chua duge té chire, ca nhan danh gla cao dbng nghia véi viée co quan phai

tang cudng hon nita viée dua thong tin dén khach hang, gitup nguoi dén, té chic

va doz}nh nghig¢p ¢é thé tim hiéu, khai thac tién ich dich vu cong mét cach thuan

lgi nhat,

Tiéu chi Tiép cén dich vu dat diém sb 3,88; thap hon két qua chung khéi

co quan So la 3,93 (-0,05) va So xép thir 13/17 co quan.

2. Pi¢u ki¢n ticp don va phuc vu: Phan anh, danh gia vé co s¢ vét chat,

phuong tién, thiét b dén tiép va phuc vu tai phong lam viée mdt cla theo huéng
hién dai cung nhu tai phong lam viéc cla cac phong nghiép vu.

Tiéu chi nay S& dat diém sb 3,80 cao hon két qua chung khéi co quan S&

la 3,70 (+0,10) va xép thir 04/17 co quan.

3. Thii tuc hanh chinh: Panh gid viéc cong khai minh bach tit ca cac thu

tuc hanh chinh cta co quan; sy théng nhét gilta quy dinh vé thu tuc hanh chinh
voi sy hudng dan ciia CBCC; thue hién don gian héa thu tuc hanh chinh, v€ quy
trinh, tht tuc va thoi han gidi quyét céng viéc.

Tiéu chi nay S& dat diém sb 3,86 cao hon két qua chung khéi co quan S&

14 3,85 (+0,05) va xép thit 07/17 co quan.



4, Sw phue vu ciia can bo, cong chire: Phan anh vé tinh thén, théi do
phuc vu cia CBCC trong co quan, ddng thai néu duogce khach hang dénh gia cao
cho thdy su chuyén bién manh mé trong nhan thitc ciia CBCC va ciing 1a két qua
cha qua trinh tuyén tluyen, gido duc, ting cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh
cua So.

Tiéu chi nay dat diém s 3,69 thip hon két qua chung khéi co quan S¢ 1a
4,06 (-0,37) va xép thu 17/17 co quan.

5. Két qua, tién a6 xir 1y cong viée: Danh gia muc do hai long vé viéc
giai quyet hd so ding quy trinh, thi tuc, chét lugng két qua va thoi han giai
quyet

Tiéu chi ndy dat diém sé 3,70 thip hon két qua chung khdi co quan Sa 1a
3,73(-0,03) va xép thtr 15/17 co quan.

6. Tlep nhiin va xu ly thong tin phan héi: Tiéu chi nay phan anh viée th
chie b tri can bo tiép nhén hé so phan 4nh, kién nghi, lich tiép cong dan, gid
tlep cong dan, sb dién thoai dudmg diy néng.

Tiéu chi ndy S¢ dat didm s6 3,75 cao hon két qua chung khdi co quan S&
14 3,73 (+0,02) va xep thir 11/17 co quan.

III. NHUNG VAN PE KHACH HANG CHUA HAI LONG VA CO Y KIEN
NIIU SAU

- Ciu 14b. Néu éng/ba phai cho doi thi cong chirc dang lam gi?

S& Tai chinh ¢6 03 ¥ kién nhu sau:

a) Pang lam viéc.

b) Céng chirc lam viéc cham chap.

¢) Khéng biét vi khéng c6 ai & bd phan mét cira,

- Céu 22d. Co quan gidi thich Iy do tvé hen nhu thé nio?

S& Tai chinh c¢6 01 y kién nhu sau: “Bdo cdo liic nao ciing chim tré,
giai thich thi khiong hiéu”.

- Ciu 29b. Ong/ba gép y gi dé.......phuc vu tot hon?

S& Tai chinh c6 01 ¥ kién nhu sau: “Thdi dp phuc vu nén thin thién, hoa
nhd hon. Huéng dian ho so nhiét tinh hon”.

IV. PANH GIA CHUNG VA NHIEM VU TRONG NAM 2017

1. Binh gia chung

Két qua khao sat, dénh gi4 néu trén dd khing dinh viéc tinh Khénh Hoa
thuc hiéq khao sat, danh gia mic dé hai long cia ngudi déan, t6é chic, doanh
nghiép d6i vai su phuc vu ciia co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap
thong qua mdt bo thang do duge xdy dung céng phu, quy trinh va phuong phap
nghién clru, phan tich khoa hoc, hién dai, voi pham vi khéi luong tuong déi réng

va khéi lugng miu khao sat kha 16m, két qua thu duoc 14 quan trong, giup cho
CBCC trong s& nhin nhén toan dién, danh gia ding mirc nhiing mét da lam duge,
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nhimng mat con han ché ma khéch hang c6 v kién dé xac dinh cac van dé tap trung
cén khéc phue, phin dau trong nim 2017 va nhiing ndm tiép theo nhdm gép phan
thiic ddy cong cudc cai cach hanh chinh cia tinh.

Déi voi S& Tai chinh tdng hop qua khao sat 1a 75,57%, ding thur 15/17
khéi s6, nganh (nam 2015 dimng thir 9/17 sé, nganh) tut 06 bac; thap hon chi 56
trung binh khéi co quan S& (76,64%) la -1,07% va thdp hon nam 2015 (78,96%)
la-3,39%.

Nhitng v kién khach hang phén anh dbi voi Sé tai chinh nhu: “Bdo cdo
liic nao ciing chim tré, gidi thich thi khong hiéu”; vay ki ién dong gop “Thdi dp
phuc va nén thin thién, hoa nhi hon. Huong diin hé so nhiét finh hon” qua d6
phan nao phan anh thai do phuc vu cta cong chirc S¢ co biéu hién quan liéu, hach
dich, clra quyén ctiia mdt bd phédn cong chirc S6.

2. Nhiém vu cdi cdch hanh chinh nim 2017 va bi¢n phap khic phuc

Pé thuc hién hoan thanh ké hoach cai cach hanh chinh cla s nam 2017,
gop phan thue hién hién thang loi chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh cia
tinh giai doan 2016-2020, trén co s6 cac y kién cla khach hang, Ban Giam dde
S& yéu cau lanh dao cac phong nghiép vu thue hién mot s6 néi dung sau:

a) T chire hop CBCC cong bd Chi sé muc do hai long cia td chuc, ca
nhin dbi voi su phuc vu clia S¢ trong nam 2016, thong qua cac ndi dung cua 6
tiéuchicobanvay klen dong gop cua Phiéu khao sat, tim nguyén nhan va huong
khéc phuc, kién quyet xUr 1y cling nhu khéng dé can bo cong chirc ¢6 101 noi, thai
d6 khiém nha khi tidp xtc vdi ngudi dan hode don vi.

-

b) Tién hanh ra soat cac thi tuc hanh chinh va quy trinh giai quyet cdng °.
viée thudc chlrc ning, nhiém vu cta phong; thuong xuyén kiém tra, chan chinh va )’
chii dong bd tri thay dbi vi tri lam viéc trong phong khi ¢6 vu viée giai quyet e
khong ding trinh tu, thoi gian quy dinh. Mt khac chi dong d& xudt loai bo, caty
giam, don gian hoa cac thu tyc khong that sy cén thiét, tao diéu kién thuan loi cho
céc td chire, ¢4 nhan dén quan hé céng tic véi phuong cham su hai long ca nhan
ddnla muc tiéu phyuc vu ctia co quan nha nude.

M :

¢) Thuong xuyén dang tai cac ché do, chinh sach lién quan dén cong tac
quan ly tai chinh-ngdn sach cuia ngdnh trén trang Thong tin website ctia S&;
CBCC khi trao ddi nghiép vu trong ndi bd co quan va gop ¥, trao ddi voi cac sa,
nganh khac phai su dung hom thu cong vu dé thuc hién, vi day 12 mot trong
nhiing tiéu chi chim diém cai cach hanh chinh cta tinh,

Yéu ciu cac phong nghiép vu thyre hién va béo céo két qua v& Van phong
S¢ trude ngay 30/4/2017./.
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